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Struéna informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas informovat o zpracovani Vasich osobnich udaju v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti
naleznete na www.europ-assistance.cz v sekci Ochrana osobnich udajd nebo Vam je radi poskytneme
na vyzadani e-mailem Ci poStou.

Kdo je spravcem Vasich udaja?

Spravcem Vasich osobnich udaji je EUROP ASSISTANCE S.A., se 1, promenade de la Bonette —
92230 Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod ref. Cislem B 403 147 903
prostfednictvim organizaéni slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch se sidlem v 4th Floor, 4 - 8 Eden
Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské VIady pod ref. Cislem 907 089 (dale jen ,EA® nebo
.Pojistitel”), pi¢emz své sluzby poskytuje prostfednictvim svého pojistného agenta Europ Assistance
s.r.o., ICO: 25287851, se sidlem Na Pankréaci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4.

Jaké udaje zpracovavame?

- Vade identifikaéni a kontaktni udaje (e-mailova adresa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje,
pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),

- udaje o produktech, které mate sjednané,

- Udaje z naSi vzdjemné komunikace (at uz probihala osobng&, pisemné, telefonicky &i jinak),

- sociodemografické udaje (napf. vék),

- platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném pojistném, &islo uctu apod.),

- udaje o platebni moralce, bonité a davéryhodnosti,

- dalSi specifické udaje potfebné k realizaci sjednané asistencni sluzby

P¥i likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

- Va$e identifikaéni a kontaktni udaje, at’ uz vystupujete jako osoba, ktera pojistnou udalost
ohlasila, pojistnik, pojistény, podkozeny, opravnéna osoba €i fakticky pfijemce pojistného plnéni
(emailova adresa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude
nase komunikace rychlej$i a efektivngjsi);

- udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti sdélite bez ohledu na to, zda
komunikace probihala osobné, pisemné, telefonicky &i jinak;

- platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném pojistném, Cislo uctu pro ucely vyplaty
pojistného pInéni apod.);

- udaje zjisténé v souladu s platnymi pravnimi predpisy pfi Setieni pojistné udalosti (Udaje
ziskavame dle povahy pojistné udalosti, a to vlastnim Setfenim, ale téZ od dalSich subjektd, napf.
policie, hasi¢u, pojistnikll, pojisténych, poSkozenych, opravnénych osob, uc¢astnikl &i sveédk
pojistné udalosti, ale i z vefejné dostupnych zdrojli, seznamU a evidenci).

Potfebujeme ke zpracovani osobnich tdaji Vas zvlastni souhlas?
Vas souhlas ke zpracovani osobnich udaju pfi likvidaci pojistnych udalosti nepotfebujeme.
V jakych situacich budeme Vase udaje zpracovavat?

* Pfiprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti idaju je zcela dobrovolné, pokud nam vSak nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi,
nebudeme moci pfipravit nabidku pojisténi, ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzavfit. Za
ucelem pfipravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni potfebujeme nezbytné znat
Vas$e identifikaCni udaje v rozsahu jméno, pFijmeni, rodné Cislo (datum narozeni) a adresa bydliste, v
pripadé fyzické osoby podnikatele téz identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno. M{izeme Vas také pozadat o
poskytnuti dalSich potfebnych udaju dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. udaje o
pojistovaném majetku &i o vztazich apod.
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* PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich udaju je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén,
likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani asisten€nich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi udaje,
které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuZivate, jaké osobni udaje jste nam sdélil(a) &i
které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

* PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisu.
Vase udaje potfebujeme napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na useku distribuce
pojisténi a pojistovnictvi €i na useku opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani
terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soud{im, organiim ¢innym v trestnim fizeni, spravci
dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutoriim apod.

* Ochrana nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu treti strany

Osobni udaje miizeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmu spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( s U€astniky pojistného vztahu,

- v pfipravé nezavazné nabidky €i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni
smilouvy,

- v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

- v zajisténi,

- ve vnitfnich administrativnich u€elech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich
pohledavek, dale v ramci soudnich Fizeni &i fizeni pfed organy mimosoudniho feSeni sporu, pfed
Ceskou narodni bankou &i dal§imi organy vefejné moci),

- v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

- v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikaéni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefon a emailova adresa miizeme zpracovavat i pro Uucely pfimého marketingu nasi
spolecnosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb, a to i e-mailem a SMS).

* Marketing

EA, u které mate sjednan né&jaky produkt, ma pravo na pfimy marketing. To znamena, Ze bude mit
moznost Vas oslovovat s dalSimi jejich obchodnimi nabidkami, pokud proti takovému pfimému
marketingu nepodate namitku v podobé nesouhlasu.

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezfetné a z divodu ochrany nasich opravnénych zajmu posuzujeme
rizika téZ na zakladé analyz Vasich udaja (tzv. profilovani), a to i pfed uzavienim smlouvy (napf. jaka je
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, zda budete schopen plnit své smluvni zavazky). Profilovani
téZ pouzivame za ucelem vytvoreni nabidky, ktera nejlépe odpovida Vasim potfebam, a pro ucely
rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz v8ak nikdy nedochazi k piné
automatizovanému rozhodovani.
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Kdo je pfrijemcem osobnich udaji?

Vas$e osobni Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto
kategoriim pfijemcu:

zajistiteli EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se sidlem v 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod ref. Eislem 907 089,

jinym pojistovnam v souladu se zakonem za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a dalSiho protipravniho jednani, a to i prostfednictvim k tomuto uc¢elu zfizeného systému,
EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1, promenade de la Bonnette — 922 30 Gennevilliers,
Francie, registrovana v Nanterrském registru firem pod ref. Cislem B 403 147 903, a to véetné
svych pobo&ek umisténych v Angole, Argenting, Bahamach, Belgii, Brazilii, Rakousku, Cadu,
Francii, Francouzské Polynésii, Chile, Indii, Italii, Kamerunu, Kanadé, Kongu, Madarsku,
Né&mecku, Nigérii, Peru, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Rusku, Recku, Severni Africe, Srbsku,
Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, Turecku, USA.

nasim distributordm, znalcim, smluvnim servisim, dodavatelim informac¢nich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centrim,

jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich udaju ukladaji pravni predpisy, nebo
pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutoriim atp.),
marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu,

v omezeném rozsahu akcionafim v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za u€elem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy
nedos$lo, budeme Udaje uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu
trvani promli€eci doby, b&hem které je mozné uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V
pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po
ukonc€eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni udaje dale po dobu trvani promiCeci doby, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukonéené smlouvy a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti promli&eci
doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho
nebo opakovaného finanéniho plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych
soudnich spor( ¢i jinych Fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu
nepresnych &i nedplnych Gdajd a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni ipravou mate dale pravo
na vymaz osobnich udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; na prenositelnost
svych Udaju a pravo vznést namitku proti zpracovani udaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaj(, které provadime z
ddvodu nasich opravnénych zajmu, veetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za
ucelem pfimého marketingu, v€etné& profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaji?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaju mizete se svymi Zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi
kontaktovat na adrese: Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, se sidlem Na Pankraci 1724/129, Nusle,
140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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