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Cestovni pojisténi TravelCare

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zékladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné
informace jsou uvedeny v aktualné platnych Pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi TravelCare.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi slouzi k ochrané pojisténych osob béhem cestovani. Pojistit Ize: I1é¢ebné vylohy, odpovédnost za Ujmu,
zavazadla, Uraz, rizikové sporty, manualni prace a pfipojisténi asistencni sluzby pro vozidlo AutoCare 3.0.

?\ Co je predmétem pojisténi?
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Lécebné vylohy akutniho onemocnéni v
zahranici (napf. ambulantni oSetfeni, akutni zubni
oSetfeni, hospitalizace, predepsané Iéky)

Asistenéni sluzby, opatrovnik

Zdravotnicky pfevoz Ci prelozZeni
Trvalé nésledky Urazu, umrti ndsledkem urazu
Zavazadla a osobni véci

Odpovédnost za Ujmu zdravi &i
Skodu na majetku

PfedCasny navrat ¢ zmeskani dojezdu
Pripojisténi rizikovych sportli, manualni prace — je-li
sjednano v pojistné smlouvé

PFipojisténi storno poplatkd — je-li sjednano v
pojistné smlouvé

PFipojisténi spolut¢asti na pljéeném vozidel — je-li
sjednano v pojistné smlouvé

Pfipojisténi veterinarni pé€e — je-li sjednano v
pojistné smlouvé

Pfipojisténi asistencnich sluzeb pro vozidlo
AutoCare 3.0 — je-li sjednano v pojistné smlouvé

v" Telefonické informaéni sluzby

Technicka pomoc (silniéni asistence,
odtah a uschova vozidla)

v
v' Nahradni ubytovani a doprava
v

Repatriace vozidla

X

x

° Na co se pojisténi nevztahuje?

Skody, které vznikly pfed po&atkem nebo po
konci pojisténi;

Skody zpUsobené trestnym ginem
spachaného pojisténym;

Skody zptsobené umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti pojisténého;

Poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych Ci
psychotropnich latek;

Cesty do rizikovych €i vale€nych oblasti;
VyS8Si moc a jiné neodvratitelné udalosti.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

Sluzby jsou omezeny limity pojistného pinéni
pro jednotliva pojisténi a pfipojistént;

Sluzby mohou byt omezeny v pfipadé, Zze se
nefidite pokyny pojistitele;

Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes
pojistitele, popfipadé organizace sluzeb jim
neni pfedem odsouhlasena, muze pojistitel
snizit pojistné plnéni nebo ho vibec nevyplatit;

Narok na pojistné plnéni muze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a véasnému poskytnuti
asistencnich sluzeb brani skute€nosti nezavislé
na vuli asistenéni centraly, napf. vliv vy§Si moci,
zména pravnich predpislt v zemi udalosti,
rozhodnuti pfisluSnych organ(i vefejné spravy
apod.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
¥  Pojisténi se vztahuje na staty, pro které bylo sjednano (bud varianta Uzemni platnosti Evropa, nebo Svét).

¥+ \Vyjimkou jsou staty a uzemi do kterych Ministerstvo zahrani¢nich véci CVR nedoporucuje cestovat, nebo
staty a uzemi, které jsou uvedeny na sankénich seznamech OSN, EU, Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

+  UCinit veSkera mozna opatieni k odvraceni ¢i zamezeni rozsifeni jakékoli pojistné udalosti.
+ V pripadé pojistné udalosti o této skutecnosti neprodlené informovat pojistitele na telefonnim
Cisle: (+420) 221 586 866, které je klientlim k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a fidit se
jejimi pokyny.
+  Prikontaktovani pojistitele je volajici povinen sdélit nasledujici informace:
o0  jméno a pfijmeni
o  Cislo pojistné smlouvy
o  kontaktni telefonni ¢islo a misto, kde se nachazite
o  popis udélosti a okolnosti jeji vzniku.

PTi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout pojistiteli sou€innost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani asistenénich
sluzeb a uhradu souvisejicich nakladd, nebudou mu tyto asistenéni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Vyse pojistného, zplsob a doba jeho placeni jsou stanoveny v nabidce na uzavreni pojistné smlouvy. Pojistné
je tfeba uhradit pfed nastupem cesty.

Kdy pojistné kryti za€ina a kon¢i?
Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako poCatek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin
dne uvedeného v pojistné smlouveé jako konec pojisténi.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojistnou smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou do 2 mésicu ode dne uzavieni pojistné smlouvy,

dohodou, nebo odstoupenim od smlouvy do 14 dnu v pfipadé sjednani pojisténi online.

DalSi zpusoby a podminky zaniku pojisténi jsou popsany v pojistnych podminkach nebo v obéanském zakoniku.



