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Informace a sdéleni pied uzavienim

pojistné smlouvy pro pojisténi

Pojistitel
Pojistovna EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 Rue
Pillet Will, 750 09 Pafiz, Francie, registrovana v

Nanterrském registru firem pod ref. ¢islem 451 366 405,
prostfednictvim své organizaéni slozky EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se sidlem Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem
Irské vlady pod ref. Cislem 907 089

Piedmét smlouvy

Predmétem pojisténi TravelCare je pojistna ochrana
pojisténého na cestach a pfi pobytech v zahrani€i v pfipadé,
Ze nastane pojistna udalost definovana v Pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi TravelCare (VPP-TCCZ-
2409) (dale také jako ,Pojistné podminky*“), které se
skladaji z Vseobecnych pojistnych podminek pro cestovni
pojiténi  TravelCare (ZPP-TCCZ-2409) a Zvlastnich
pojistnych podminek pro cestovni pojisténi (dale jen jako
~pojisténi®):

Cestovni pojisténi se sklada z uvedenych druhl pojisténi:

a) Pojisténi IéCebnych vyloh akutniho onemocnéni v
zahranici (napf. ambulantni o$etfeni, akutni zubni
oSetfeni, hospitalizace, pfredepsané léky)

b) Pojisténi asistencnich sluzeb, opatrovnik

c) Pojisténi zdravotnického prevozu Ci prelozeni

d) Pojisténi Trvalych nasledkd urazu, umrti
nasledkem urazu

e) Pojisténi zavazadel a osobnich véci

f)  Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zdravi ¢i Skodu na
majetku

g) Pojisténi pfed€asného navratu ¢i zmeskani
odjezdu

h)  Pfipojisténi rizikovych sporti, manualni prace — je-
li sjednano v pojistné smlouvé

v V4

TravelCare

i)  Pripojisténi storno poplatkl — je-li sjednéno v
pojistné smlouvé
j)  Pripojisténi spoluucasti na pljéeném vozidel — je-li
sjednano v pojistné smlouvé
k) Pripojisténi veterinarni péce — je-li sjednano v
pojistné smlouvé
I)  Pripojisténi asistencnich sluzeb pro vozidlo
AutoCare 3.0 — je-li sjednano v pojistné smlouve.
To obsahuje zejména tyto slozky:
a. Telefonické informacéni sluzby
b. Technicka pomoc (silni¢ni asistence,
odtah a uschova vozidla)
c. Nahradni ubytovani a doprava
d. Repatriace vozidla

a to v rozsahu stanoveném v pojistné smlouvé (dale jen
jako ,smlouva“ nebo ,pojistna smlouva®).

Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi Ize sjednat s Uzemni platnosti pro cestovani:

1. po Evropé, pfiCemz toto Uzemi zahrnuje
geografické uzemi Evropy a tyto zemé: Alzirsko,
Arménie, Azerbajdzan, Egypt, Gruzie, Izrael,
Jordansko, Kypr, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko,
Turecko. Do Uzemni pusobnosti Evropy nepatfi
Ceska republika;

2. 2) po Svété, kde toto uzemi zahrnuje cely svét s
vyjimkou Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na uzemi:

1.  statu, jehoz je pojistény statnim ob&anem nebo ve
kterém ma pojistény trvalé bydlisté, neni-li
pojistitelem stanoveno jinak; vyjimkou je pfipad,
kdy ma pojistény trvaly nebo pfechodny pobyt v
Ceské republice a sougasné je udastnikem



vefejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi v
Ceské republice, potom se pojisténi vztahuje i na
udalosti, které vznikly v zemi, jejimz je statnim
ob&anem;

2. Irdnu, Syrie, Korejské lidové demokratické
republiky, Venezuely, Afghanistanu, Myanmaru
(Barmy), Béloruska, Ruské federace, Krymu,
Donécké, Luhanské Zaporozska a Chersonské
oblasti a na Uzemi statl a oblasti, které jsou
uvedeny na sankénich seznamech OSN, EU a
Ceské republiky;

3. statu, na jehoz uUzemi se pojistény zdrZuje
nelegalné;

4. stath a oblasti, do kterych Ministerstvo
zahraniénich véci Ceské republiky nebo Svétova
zdravotnicka organizace nebo obdobna instituce
nedoporucuje cestovat.

Pojistna nebezpeci a pojistné udalosti
Jednotliva pojistna nebezpeci a pojistné udalosti pojisténi
jsou upravené v kazdém c&lanku 1 €asti A az K Zvlastnich
pojistnych podminek pro cestovni pojisténi.

Cena

Za pojistnou ochranu stanovenou Vv pojistné smlouvé se
pojistnik zavazuje zaplatit pojistiteli pfedepsané pojistné.
Nad ramec pojistného pojistnik nehradi v souvislosti
s pojisténim dalSi poplatky.

Rozsah pojistného kryti, limitd pojistného plnéni a
vyluk z pojisténi
Rozsah pojistného kryti se fidi pojistnou smlouvou a je

upraven v kazdém ¢lanku 1 Zvlastnich pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi.

Limity a formy pojistného plnéni se Fidi pojistnou
smlouvou a jsou upravené v nasledujicich clancich
Zvlastnich pojistnych podminek pro cestovni pojisténi:
1. Clanku 2 Casti A pro Pojisténi Ié8ebnych vyloh
a asistencnich sluzeb;
2. Clanku 2 &asti B upravujici Poji$téni zavazadel;

3. Clanku 2 ¢&asti C upravujici Pojisténi
odpovédnosti;

4. Clanku 2 a 3 ¢&asti D upravujici Urazové
pojistént;

5. Clanku 2 &asti E upravujici Poji$téni storno
poplatkd;

6. Clanku 2 ¢&asti F upravujici Pojisténi
pred€asného navratu z cesty;

7. Clanku 2 &asti G upravujici Pojisténi
zmeSkaného odjezdu;

8. Clanku 2 &asti H upravujici Pojisténi

spolutiéasti zapljéeného vozidla;
9. Clanku 2 &asti | upravujici Pojisténi veterinarni

1éCby;
10. Clanku 2 ¢&asti J upravujici Pojisténi
SymptomChecker;

11. Clanku 2 &asti K upravujici Pojisténi Vzdaleny
lekar.

Vyluky z pojisténi se fidi pojistnou smlouvou a jsou
upravené v nasledujicich ¢lancich Pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi TravelCare (PP-TCCZ-2409):
1. Clanku 7 V&eobecnych pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi TravelCare (VPP-TCCZ-
2409);

2. Clanku 3 Casti A Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

3. Clanku 3 ¢&asti B 2Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

4. Clanku 3 ¢gasti C Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

5. Clanku 4 ¢&asti D Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

6. Clanku 3 &asti E 2Zvladtnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

7. Clanku 3 &asti F Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

8. Clanku 3 ¢&asti H Zvlastnich pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi;

9. Clanku 3 &asti | Zvlastnich pojistnych

podminek pro cestovni pojisténi.

0 platbach hrazenych pojisténym nad ramec
pojistného a jejich vysi

Pojistnik nad ramec predepsaného pojistného nehradi
pojistiteli dal$i platby.

Doba trvani pojisténi a pocatek pojisténi

1. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem
zaplaceni pojistného ve IhGté uvedené v pojistné
smlouvé nebo pfijetim nabidky pojistitele na
uzavieni pojistné smlouvy, ktera musi byt
pojistnikem pfijata ve |haté a zpisobem uvedenym
v nabidce.

2. Pojisténi, kromé pojisténi storno poplatkl, zacina
dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, ne vSak dfive nez okamzikem prekroceni
statni hranice Ceské republiky do zahraniéi.

3. Pojisténi, kromé pojisténi storno poplatkd, trva do
okamziku prekrodeni statni hranice do Ceské
republiky, nejpozdéji vSak do dne uvedeného v
pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

4. V pripadé, Ze se pojistény z divodu omezeni
dopravy v souvislosti s nahlou stavkou Ci projevem
obcanského nepokoje ¢i nahlymi klimatickymi Ci
geologickymi zménami, jejichz nasledkem je
zemeétieseni, zvySena sopecna cinnost, zaplava,
povoden, nepfizniva meteorologicka situace a jina
Zivelni udalost, nemuze vratit do Ceské republiky v
puvodné planovaném terminu, prodluzuje se
bezplatné pojisténi na dobu nezbytné nutnou.

5. Pojisténi storno poplatkd vznika dnem sjednani
pojisténi a zanikd dnem planovaného odjezdu,
nezanikne-li dfive z dlvodu pojistné udalosti.
Pojisténi storno poplatkl muaze byt sjednano



nejméné 15 kalendafnich dnl pfed planovanym
odjezdem, jinak pojisténi nevznikne. Pokud je
zahrani¢ni cesta zakoupena méné nez 15 dni pred
datem odjezdu, musi byt pojisténi sjednano v den
zakoupeni zahrani¢ni cesty.

Informace o zpisobu vyfizovani stiinosti,
moinosti obratit se na Ceskou narodni banku a

mimosoudnim feseni sporu

V pfipadé nespokojenosti v souvislosti s pojisténim se
muzete s pfipadnou stiznosti obratit na pojistitele
prostfednictvim asistencni centraly Europ Assistance s.r.o,
IC: 252 87 851, se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00
Praha 4 — Nusle, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 87094, na
adresu jejiho sidla, pfipadné elektronicky na e-mailovou
adresu: podnety@europ-assistance.cz.

Pokud nebudete  spokojeni s vyfizenim  stiznosti,
nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste neobdrzeli reakci
na svoji stiznost, miizete se obratit na Ceskou narodni
banku, se sidlem Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1, ktera
je organem dohledu v pojistovnictvi.

V pfipadé, Ze dojde mezi vami a pojistitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou
dohodou, muzete podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz).

Postup pii uplatnéni prava na pojistné plnéni

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen oznamit
pojistnou udalost asistenéni centrale bez zbyteCného
odkladu telefonicky na tel. Cisle:
+420 221 586 866, které je klientim k dispozici nepfretrzite,
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Lanik pojisténi
Pojistna smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi pojistné smlouvy s 8denni vypovedni
IhGtou do 2 mésicl ode dne jejiho uzavreni;

c) uplynutim pojistné doby;

d) odstoupenim od pojistné smlouvy do 14 dnl od
jejino uzavreni v pfipadé sjednani pojisténi formou
obchodu na dalku;

e) s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicl ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti;

f) na zakladé jinych skuteCnosti
ob&anském zakoniku.

uvedenych v

Disledky v pripadé poruseni povinnosti vyplyvajici
Z pojisténi
Pokud nezaplatite v€as Pojistné, Vase pojisténi nevznikne.

V pfipadé poruSeni dalSich povinnosti stanovenych Vam
zakonem, v Pojistné smlouvé &i v Pojistnych podminkach,
muzeme podle okolnosti snizit nebo odmitnout pojistné
plnéni, pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného
pojistného plnéni. PoruSeni povinnosti mize v nékterych
pfipadech vést k dalSim sankcim i k zaniku pojisténi.

Lavéreiné informace
Pojistna smlouva a pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.
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